
1© 2006 KPMG S.A. cabinet français membre de KPMG International, une coopérative de droit suisse. Tous droits réservés. Imprimé en France

Organisation, marketing, mise en marché & Internet :
Vendée, Internet

Réservation on-line pour les réseaux de distribution

Stratégie 
orientations

Outils 
marketing Partenariats Structuration 

de l’offre Autres

Vendée, Internet X X
Outil de 
commercialisation 
de l’offre



2© 2006 KPMG S.A. cabinet français membre de KPMG International, une coopérative de droit suisse. Tous droits réservés. Imprimé en France

Vendée

Présentation

•Personnes contactées :

Mr Guimbretière – Tourisme et Cadre de Vie –
Conseil Général de la Vendée

•Contact : 02 51 44 26 27

Mr Milcent – Chargé de mission Filières et PACT 
PACT – Comité Départemental du Tourisme de 
de Vendée

•Contact : 02 51 47 88 24

La Vendée est le premier département 
français de la façade Atlantique pour le 
le nombre de touristes accueillis chaque 
chaque année pendant la période 
estivale. Elle accueille environ 5 millions 
millions de touristes, soit plus de 36 
millions de nuitées.

Près de 40 % des séjours touristiques en 
en Vendée sont effectués en dehors des 
des mois de juillet et août.

Ce département se distingue notamment 
notamment par sa politique Internet.
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Vendée 

Un département précurseur sur Internet en B2B

• Un site Internet, www.vendee-tourisme.com, site à vocation informationnelle et 
commerciale, en 7 langues (français, anglais, espagnol, italien, allemand, néerlandais et 
et très récemment en chinois).

• Élaboration de produits et séjours touristiques aux thématiques innovantes.

• La Centrale de Réservation du CDT gère la disponibilité des stocks.

• B2B : réservations en ligne de séjours, selon divers thèmes (Hébergements, Attractions, 
Attractions, Balades et découvertes, Gastronomie, …), prestations touristiques, tant de 
de groupes qu’individuelles. 

• Partenariats avec les Réseaux d’ agences de voyages : 
• Afat Voyages, commission de 12% aux agences. 
• Partenariat avec Lastminute.com : campagnes internationales en Grande-Bretagne et en Belgique, 

Belgique, campagne on-line sur le site de lastminute.com (pages produits, bannières, skyscrapers, liens, 
liens, rubrique, ainsi que la co-signature de newsletters spécifiques).

• En 2005, 19 % des clients de Vendée Résa étaient des agences de voyages et ont réalisé
réalisé 22 % du chiffre d’affaires.

• Le site Internet connaît une forte progression des visites avec de fortes hausses d’une 
année sur l’autre (300 000 visiteurs en 2005, environ 450 000 en 2006).

OPT Réservation on-line par les réseaux de distribution 

http://www.vendee-tourisme.com/
http://www.vendee-tourisme.com/
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Vendée – Internet 

1. Outils marketing mis en place

Un site Internet, www.vendee-tourisme.com, en 7 langues (français, anglais, espagnol, italien, 
italien, allemand, néerlandais et très récemment en chinois).

• Le site Internet en version chinoise (cette ouverture avait surtout pour but de faire un « coup 
« coup de communication », le marché chinois n’étant pas leur marché prioritaire) :

Comporte 3 univers (voir en annexes) :
• « Découvrir » : sous forme de magazine, qui fait découvrir la Vendée (paysages, personnages, grands 

grands sites touristiques, gastronomie, évènements et spectacles internationaux)
• « Partir » : les séjours en Vendée, qui propose 4 types de courts séjours intégrables aux circuits des 

des voyagistes et professionnels du tourisme (promenade sur le littoral, découverte de la Venise Verte, 
Verte, voyage au Puy du Fou et escapade casino, thalasso)

• « Puy du Fou » : qui présentait le spectacle qui a eu lieu à Shanghai en 2005 lors des festivités de 
l’Année de la France en Chine

Est segmenté pour 4 types de clientèles : 
• Le grand public : accès à l’ensemble des informations sur l’offre via les 3 univers et aux réservations

réservations
• Les professionnels : accès à un large éventail d’outils pour tous les professionnels du secteur (voir en 

en annexes)
• B2B : réservations en ligne de séjours, selon divers thèmes (Puy du Fou, Balades et découvertes, 

Gastronomie, …)
• La presse

• Le site Internet connaît une forte progression des visites avec de fortes hausses d’une 
année sur l’autre (300 000 visiteurs en 2005, environ 450 000 en 2006).

La Vendée, 
un 
département 
précurseur 
dans 
l’utilisation 
d’Internet

http://www.vendee-tourisme.com/
http://www.vendee-tourisme.com/
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Vendée – Internet 

1. Outils marketing mis en place (suite)

Vendée Résa :

• Création et mise en place en 1999.

• Service d’accueil mis en place par le Comité Départemental du Tourisme.

• Centrale de réservation qui propose des offres de séjours et d’hébergements de 
qualité.

• Elle gère la réservation et la vente de tous les types de prestations touristiques, tant de 
de groupes qu’individuelles.

• C’est un site à vocation informationnelle et commerciale.
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Vendée – Internet 

1. Outils marketing mis en place (suite)

• Un espace BtoB sur le site Internet (depuis 1 an) : réservations en ligne de séjours, selon 
selon divers thèmes (hébergements, attractions, balades et découvertes, gastronomie, …)
gastronomie, …)

Le CDT utilise le réseau des agences de voyages comme un canal de distribution.
• Un partenariat avec les réseaux d’agences de voyages :

• Afat Voyages qui accueille les offres de départements français (la Vendée a inauguré ce 
partenariat bientôt suivi par d’autres départements).

• Commission de 12% aux agences.
• La Centrale de Réservation du CDT gère la disponibilité des stocks. 
• Un classement des produits par thématique où l’agent de voyages peut faire une réservation.
• En 2005, 19 % des clients de Vendée Résa étaient des agences de voyages et ont réalisé 22 % du 

chiffre d’affaires.
• Élaboration de produits et séjours touristiques aux thématiques innovantes.

Outils marketing online :
• Affiliation.
• Référencement par Google.
• Référencement naturel (cher au premier abord mais résultats concluants).

Les agences 
de voyages 
comme autre 
autre vecteur 
vecteur de 
commercia-
lisation
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Vendée – Internet 

2. Partenariats mis en oeuvre

.

Partenariat avec Lastminute.com :

• Lancé en 2004, pour valoriser et faire re-découvrir cette destination, renouvelé en 2005 car 
car couronné de succès.

• Un calendrier d’évènements pour faire la promotion de la destination (Saint Valentin, Pâques 
Pâques et réservations de dernière minute fin juin).

• Des campagnes internationales en Grande-Bretagne et en Belgique.

• Une campagne on-line sur le site de lastminute.com (pages produits, bannières, 
skyscrapers, liens, rubrique, ainsi que la co-signature de newsletters spécifiques).

Un 
partenariat 
avec 
Lastminute.com 
pour valoriser
et faire
redécouvrir
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Vendée – Internet 

Annexes : la page d’accueil du site (3 univers)

Site Internet : www.vendee-tourisme.com/fr

http://www.vendee-tourisme.com/fr
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Vendée – Internet 

Annexes : l’espace pro du site Site Internet : www.vendee-tourisme.com/fr

http://www.vendee-tourisme.com/fr
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Vendée – Internet 

Annexes : l’espace pro du site (suite) Site Internet : www.vendee-tourisme.com/fr

http://www.vendee-tourisme.com/fr
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AdWords au service des professionnels du tourisme

Adresse Internet : 
http://ems6.net/a/?E=XTC-T4P-
AQ78K-DD-RAWJ

http://ems6.net/a/?E=XTC-T4P-AQ78K-DD-RAWJ
http://ems6.net/a/?E=XTC-T4P-AQ78K-DD-RAWJ
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AdWords au service des professionnels du tourisme
(suite)

Adresse Internet : 

http://ems6.net/a/?E=XTC-T4P-AQ78K-DD-RAWJ

http://ems6.net/a/?E=XTC-T4P-AQ78K-DD-RAWJ
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