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La Vendée est le premier département
francais de la fagcade Atlantique pour le
le nombre de touristes accueillis chaque
chaque année pendant la période
estivale. Elle accueille environ 5 millions
millions de touristes, soit plus de 36
millions de nuitées.

Prés de 40 % des séjours touristiques en
en Vendée sont effectués en dehors des
des mois de juillet et aodt.

Ce département se distingue notamment
notamment par sa politique Internet.

*Personnes contactées :

Mr Guimbretiére — Tourisme et Cadre de Vie —
Conseil Général de la Vendée

= e
*Contact : 02 51 44 26 27 - -1 “loy o
Mr Milcent — Chargé de mission Filiéres et PACT §ﬂ'whﬁ;§_ﬂﬂj‘ﬂ Dt |
PACT — Comité Départemental du Tourisme de : N e
de Vendée CHARENTES- MARTIMES %

°Contact: 02 51 47 88 24
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Un département précurseur sur Internet en B2B

Fondation d'utilité publig

* Un site Internet, www.vendee-tourisme.com, site a vocation informationnelle et
commerciale, en 7 langues (francais, anglais, espagnol, italien, allemand, néerlandais et
et tres réecemment en chinois).

* Elaboration de produits et séjours touristiques aux thématiques innovantes.
* La Centrale de Réservation du CDT gere la disponibilité des stocks.

* B2B : réservations en ligne de séjours, selon divers thémes (Hébergements, Attractions,
Attractions, Balades et découvertes, Gastronomie, ...), prestations touristiques, tant de
de groupes qu’'individuelles.

* Partenariats avec les Réseaux d’ agences de voyages :
* Afat Voyages, commission de 12% aux agences.

* Partenariat avec Lastminute.com : campagnes internationales en Grande-Bretagne et en Belgique,
Belgique, campagne on-line sur le site de lastminute.com (pages produits, bannieres, skyscrapers, liens,
liens, rubrique, ainsi que la co-signature de newsletters spécifiques).

* En 2005, 19 % des clients de Vendée Résa étaient des agences de voyages et ont réalisé
réalisé 22 % du chiffre d’affaires.

* Le site Internet connait une forte progression des visites avec de fortes hausses d’'une
année sur l'autre (300 000 visiteurs en 2005, environ 450 000 en 2006).
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Vendée — Internet
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Un site Internet, www.vendee-tourisme.com, en 7 langues (francais, anglais, espagnol, italien,
italien, allemand, néerlandais et trés récemment en chinois).

* Le site Internet en version chinoise (cette ouverture avait surtout pour but de faire un « coup
« coup de communication », le marché chinois n’étant pas leur marché prioritaire) :

Comporte 3 univers (voir en annexes) :

* « Découvrir » : sous forme de magazine, qui fait découvrir la Vendée (paysages, personnages, grands
grands sites touristiques, gastronomie, évenements et spectacles internationaux)

La Vendée
! ® « Partir » : les séjours en Vendée, qui propose 4 types de courts séjours intégrables aux circuits des

un des voyagistes et professionnels du tourisme (promenade sur le littoral, découverte de la Venise Verte,
d ép artement Verte, voyage au Puy du Fou et escapade casino, thalasso)

précurseur

®* « Puy du Fou » : qui présentait le spectacle qui a eu lieu a Shanghai en 2005 lors des festivités de
I’Année de la France en Chine
dans

I"utilisation Est segmenté pour 4 types de clienteles :

d’Internet ® Legrand public : accés a I'ensemble des informations sur I'offre via les 3 univers et aux réservations
réservations

* Les professionnels : acces a un large éventail d’'outils pour tous les professionnels du secteur (voir en
en annexes)

* B2B : réservations en ligne de séjours, selon divers themes (Puy du Fou, Balades et découvertes,
Gastronomie, ...)

®* Lapresse

* Le site Internet connait une forte progression des visites avec de fortes hausses d’'une
année sur l'autre (300 000 visiteurs en 2005, environ 450 000 en 2006).
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Vendée — Internet

Wallonie'Bruxelles ) ) ) .
orrece oeeovorion v rovmsswe | 1. OUtilS marketing mis en place (suite)

Vendée Résa :
* Création et mise en place en 1999.
* Service d’accueil mis en place par le Comité Départemental du Tourisme.

* Centrale de réservation qui propose des offres de séjours et d’hébergements de
gualité.

* Elle gére la réservation et la vente de tous les types de prestations touristiques, tant de
de groupes qu'individuelles.

* (C’est un site a vocation informationnelle et commerciale.
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* Un espace BtoB sur le site Internet (depuis 1 an) : réservations en ligne de séjours, selon
selon divers themes (hébergements, attractions, balades et découvertes, gastronomie, ...)
gastronomie, ...)

Le CDT utilise le réseau des agences de voyages comme un canal de distribution.
® Un partenariat avec les réseaux d’agences de voyages :

Les agences ® Afat Voyages qui accueille les offres de départements francais (la Vendée a inauguré ce
de voyages partenariat bientét suivi par d’autres départements).

®* Commission de 12% aux agences.
comme autre desemamwagences.
® LaCentrale de Réservation du CDT gere la disponibilité des stocks.
® Un classement des produits par thématique ou I'agent de voyages peut faire une réservation.

vecteur d_e ® En 2005, 19 % des clients de Vendée Résa étaient des agences de voyages et ont réalisé 22 % du
commercla- chiffre d’affaires.
lisation * Elaboration de produits et séjours touristiques aux thématiques innovantes.

autre vecteur

Outils marketing online :
* Affiliation.
* Référencement par Google.
* Référencement naturel (cher au premier abord mais résultats concluants).
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Partenariat avec Lastminute.com :

* Lancé en 2004, pour valoriser et faire re-découvrir cette destination, renouvelé en 2005 car
car couronné de succes.

Un : * Un calendrier d’événements pour faire la promotion de la destination (Saint Valentin, Paques
partenariat Paques et réservations de derniére minute fin juin).

avec

Lastminute.co * Des campagnes internationales en Grande-Bretagne et en Belgique.

pour valoriser
et faire * Une campagne on-line sur le site de lastminute.com (pages produits, banniéres,
i skyscrapers, liens, rubrique, ainsi que la co-signature de newsletters spécifiques).
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Site Internet : www.vendee-tourisme.com/fr

=% i 'mcaan I conne S5 it | Gﬂgl“lez dES VGCGI:I-IZ.ES
ycndee B : 'rh en Vendée en famille

e —

Le site officiel du Comité Départemental du Tourisme

s

-, FUTdE -_
tj'ﬂ_r.l-‘jifuu: (-]

!4 Sites Touristiques

tir

ESPACE BioB

ESPACE PRESSE

Reéponse :ici!

Quiz - hdétéa — Moo= brochures
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S e Annexes : I’espace pI’O dU site Site Internet : www.vendee-tourisme.com/fr

YWendée “atre prochain grand Yoyage Découvrir Partir A suivre...

S septembre 2006

=
-~
\/e n d e E— Le PACT Vendée Tourisme
. Projet, Accompagnement, Conseil, Territoire w + d'infos

"Pour ce qui est de I'avenir; il ne suffit pas de
le prévoir mais de le rendre possible”

Antoine de S5t Exupéry

—~N _ Observer _
Découvrir I'ectivits Cibler
H x ne clia alas
votre CDT touristique vos clientéles
Connaitre Accompagner

notre strategie vos projets

Approfondir
VOS
connaissances

Suivre
notre actualité

llustrer
vas éditions

T d

VYenir en ¥Yendée | Qui sommes-nous 2 | PACT Yendée Tourisme | FAQ

KPMG
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Annexes : I'’espace pro du site (suite)

Site Internet : www.vendee-tourisme.com/fr

PACT Vendés Touriema Le PACT Vendée Tourisme
ESPACE Pro Projet, Accompagnement, Conseil, Territoire . + d"infos

Découvrir

ity WiLes chiffres et reperes

. Observer I"activité Wous pouvez telecharger sur cette page des etudes statistiques, des
‘iﬁji touristigue analyses pour comprendre les évolutions du tourisme vendéen.

vos clientéles Les Tables Rondes du Tourisme 2005

iZe document présente la synthése des 10 takbles rondes du
Tourizme gqui ont ed lieu au cours de 'automne 2005

Teélécharger

Connaitre
notre stratégie

Déevelopper voire

gite / chambre d'hites (291 ko)

Accompagner
VoS projets

Les chiffres clés

Nustrer

vos editions Un lexique pour mieux comprendre les notions essertielles de

Lexigue I'économie touristigque ...
Suivre Chiffres cles Telécharger

notre actualité (72,3 &a)

~ T Le nombre de touristes a l'année dans le département et Ia
Approfondir vos Frégquentation frégquentation des principaux sites touristiques et festivals . .

connaissances e -
Touristique Teélécharger

Toutes les données &conomigques clés pour mesurer le poids du
tourisme dans I'économie vendéenne | chiffre d'affaires, salariés

Touristique Teéléecharger
(2.2 ka)l
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AdWords, une opération clé en main pourle
CDT Yendée.

Matthieu Coulon, responsable communicaton
du Comité Départemental du Tourisme de la
Yendée, nous raconte son expérience Google
AdWords.

Adresse Internet :
http://ems6.net/a/?E=XTC-T4P-
AQ78K-DD-RAWJ

Aprés deux années de développerment intenzif, Internet est aujourd'hui au
coeur de notre stratégie de communication,

Em 2003, nous avons mis en place une campagne AdWwords pour faire
découvrir |'offre Yendée, en complément d'autres opérations de promotion
Internet, Mous recherchions une meilleure visibilité de notre site, Google
recueillant 80% des requétes concermant le secteur du tourisme, il nous a
donc permizs d'atteindre cet abjedtif.

Motre carmmpagne AdWaords, etalée sur deux mois, a coldté prés de 3% du
budget total Internet. Tréz peu en comparaizon des rézultats, de |la rapidité
de mize en oeuvre et du nombre de personnes impliquées | Celle-ci a
généré, a elle toute seule, plus de la moitié de notre augmentation de trafic
(40% de visiteurs en plus, 2 fois plus de pages vues... ), Les ventes ont &té
rultipliees par 8 ! Pour nous, Google Adwords offre véritablerment un
rapport investissement / visibilité / rentabilité optimmum.

Avec un tel programme, Google offre 3 de petites structures de belles
possibilités de vizibilité, Le succés ne tient pasz dans le portefeuille mais dans
un savant dosage entre pertinence du site, niveau d'enchéares et qualité de

'amnonce,
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AdWords au service des professionnels du tourisme
(suite)

1) Pour activer votre crédit de S0£, rendez-vous sur google.fr/ads:

CREEZ VOTRE CAMPAGNE

FAITES VOUS AIDER PAR

Adresse Internet :

http://ems6.net/a/?E=XTC-T4P-AQ78K-DD-RAWJ

SUR MESURE UN SPECIALISTE

vous permet de cibler

2) Sur la page "préférence de facturation" de votre cormmpte
entrez le code 319380721965

2 francais sur 5

W

Google AdWords AdWords est le systéme d'annonces
publicitaires directement intégré au

il moteur de recherche de Google.

= C'estun ciblage précis sur les localités de votre choix dans le monde
entiar,

Testez AdWords gratuitement
et attirez du trafic qualifié sur votre

France site dés aujourd’hui.

Google

50€ offerts 3 valoir survote
premiére campagne AdWords.

Hotel de la colline
Calme, jardin, piscine
Sans frais de réservation
www. hotel-la-colline.com

Vobre code promotonnel :

319380721965

= C'estun choix de mots-clés en rapport direct avec votre activita,

=+ C'est un générateur de trafic qualifié et vous ne payvez que lorsqu'un
internaute clique deszus,
=+ Témoignage de Matthieu Coulon, responsable communication du Carmité

Départerental du Tourizme de |a Vendée.

PFOUR EN SAVOIR PLUS
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